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Denna policy beskriver hur vi behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter nar du gor en
intresseanmalan eller nar du ar hyresgast hos oss och dven en tid efter att du inte langre ar hyresgast
hos oss. Vi hanterar ocksa personuppgifter inom ramen for affarsrelationer med vara leverantorer.

Ansvarig for hantering av personuppgifter
Tornvik AB och de bolag som anges i denna policy dr personuppgiftsansvariga for de behandlingar av
personuppgifter som respektive bolag utgér inom ramen for sin verksamhet.

Om du har fragor om hur dina personuppgifter behandlas eller vill utéva nagon av dina rattigheter
enligt dataskyddsférordningen &r du vdlkommen att kontakta oss pa:

info@tornvikfastigheter.se

Hur far vi tillgang till personuppgifterna?

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig i samband med att du soker
bostad eller blir hyresgast hos oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon
annan, sa kallad tredje part. Uppgifter vi kan fa in fran tredje part ar:

Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adress- och
kontaktuppgifter till dig.

Uppgifter om kreditvardighet fran kreditupplysningsféretag.
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Vilka personuppgifter behandlar vi?
Foljande kategorier av personuppgifter vi kan komma att behandla:

e Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer

e |dentitetsuppgifter sésom personnummer, organisationsnummer

e Ekonomiska uppgifter sasom bankkontonummer och finansiella uppgifter sdsom
kreditupplysning.

Hur behandlar vi dina personuppgifter? Vilket andamal och rattslig grund?

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser enligt hyreskontrakt eller avtal.

Nedan foljer information om vilka personuppgiftbehandlingar som finns.
Nar du lamnar intresseanmalan

Nar du [dmnar en intresseanmalan for ett pagaende projekt samlar vi in och sparar dina
personuppgifter for att kunna halla dig informerad om projektets utveckling. Uppgifterna lagras sa
lange projektet ar pagaende och raderas efter projektets avslut.

| vissa fall kan vi komma att dela dina personuppgifter med fastighetsmaklare i syfte att hantera
forsaljning eller andra fastighetsrelaterade tjanster. Detta sker endast nar det ar nédvandigt for att
genomfora affarstransaktioner. Vi sdkerstaller att maklaren endast far tillgang till de uppgifter som ar
nodvandiga for andamalet och att de behandlas i enlighet med géllande dataskyddsregler.

Om du inte ldangre 6nskar vara registrerad kan du nar som helst begara att dina uppgifter raderas
genom att kontakta oss.

Nar du erbjuds bli hyresgast hos oss

Nar du blir erbjuden ett hyreskontrakt hos oss samlar vi in och behandlar personuppgifter for att
teckna hyreskontrakt samt for att ta kreditupplysning i enlighet med var uthyrningspolicy.

Som hyresgést under hyresforhallandet

Vi samlar in och behandlar personuppgifter for var administration och fakturering, for att hjalpa
dig vid fragor och felanmaélan, reparations- och underhallsatgarder, samt fullgéra skyldigheter
enligt vart hyreskontrakt med dig. Personuppgifter kan komma att dverforas/delas till
tjdnsteleverantorer och myndigheter, se nedan, som utfor tjanster i samband med
hyresforhallandet.

Nar hyresforhallandet ar slut

Personuppgifter som tillhér dig som hyresgast behandlas sa langde de ar relevanta. Vissa
personuppgifter sparas en langre tid exempelvis for att uppfylla krav enligt gallande lagstiftning for
bokforing. Nar andamalen med behandlingarna ar uppfyllda och lagringstiden 16pt ut raderas
alternativt anonymiseras personuppgifter.
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Affarsrelationer med leverantorer

Personuppgifter som du eller din arbetsgivare lamnar till oss behandlas inom ramen for
affarsrelationer sasom registrering av kontaktuppgifter i leverantorsregister. Personuppgifterna
behandlas sa lange de ar relevanta.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Tjansteleverantérer

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter och for att uppfylla
de krav som vi ar skyldiga sdsom foretag delar vi personuppgifter med féretag och
organisationer som tillhandahaller tjanster till oss. De far inte anvanda dina personuppgifter
for egna andamal och de &r skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter. En
tjdnsteleverantor far heller inte dela dina personuppgifter med tredje part eller
underleverantor.

Myndigheter

Vi kan lamna noédvandig information till myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att gora det.
Denna information kan omfatta dina personuppgifter. | samband med en eventuell rattstvist
kan det vara aktuellt att dven 6verfora information som kan innehalla personuppgifter till
ovriga parter i tvisten.

Dina rattigheter
Som registrerad hos oss har du féljande rattigheter:

Du har ratt att fa information dar du kan se vilka personuppgifter om dig som behandlas av
oss, ett registerutdrag. Begaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad samt
innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta for att sdkerstalla att vi lamnar ut
uppgifter till ratt person.

Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade och/eller kompletterade om de ar felaktiga
och/eller ofullstandiga.
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